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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
https://m11shop.unas.hu/ hatalyos ett6l a naptol: 2022.02.01.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Madach 11 Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag ( Székhely: 1075, Budapest,
Madach Imre Ut 11. fsz. Cégjegyzék szam, addszam: 01-09-179785, 24739676-2-42) mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal
lzemeltetett webaruhdz haszndlatara vonatkozd altaldnos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és azokat magara nézve kételezé érvénylinek tekinti. Jelen dokumentum
nem kerul iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek), magatartasi
kdédexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:

A szolgaltatd cég neve: Madach 11 Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Szolgaltatd roviditett cég neve: Madach 11 Kft.

Cim: H- 1075 Budapest, Madach Imre Ut 11. fsz.

A szolgaltatd képvisel6jének neve: Pal Krisztina

Cégjegyzék szam, addszam: 01-09-179785, 24739676-2-42
Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Budapesti Térvényszék Cégbirdsaga
SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: shop@m11ishop.hu

Telefonos elérhetGség: 06/1 456-78-99

A szolgaltaté bankszéamla szama: 10918001-00000052-15750003
Email cim: shop@m11shop.hu

Honlap: http://m11shop.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Unas Online kft

Székhely: H- 9400 Sopron Kdészegi ut 14

Elérhet6ség: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30), unas@unas.hu
Adoszam: 14114113-2-08

Cégjegyzék szam: 08-09-015594

1. A webaruhaz kezelése

Az m11shop webaruhaz célja, hogy vasarloi szamara az egészség meglrzéséhez, az egészséges életmddhoz illetve egyes betegségek
megel6zéséhez vagy kezeléséhez hasznos termékeket arusitson.

A webdruhazat olyan szolgaltatdsokkal és lehetdségekkel épitettiik fel, hogy On, mint Megrendel8 (illetve felhasznalé vagy vasarld)
minél egyszerliibben megtaldlhassa és megvasarolhassa a keresett termékeket. Az aruhaz funkcioit elsésorban a személyes vasarlas
soran is felmerild igényekhez igazitottuk. A termékek kivalasztasdhoz igyeksziink Onnek a lehet8 legtébb informaciét nydjtani,
melyhez sziikség esetén rendelkezésre allnak a Madach11 Rendeld egészségligyi szakemberei is.

A terméktajékoztatd a mindenkori gyartétdl szdrmazik, tartalméért ezért nem tudunk felel6sséget vallalni. A rendelt termék
haszndlati utasitasat hasznalat el6tt feltétlendl olvassa el és kérjik, hogy tartsa az el6irt alkalmazdast. A megvasarolt termékeket akar
1-5 munkanapon bellli atveheti személyesen az atvételi pontunkon (1075. Budapest, Madach Imre Gt 11.).

1. Alapvetd rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
a./ A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd. A vonatkozd
jogszabalyok:
a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),
az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,
az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, valamint a
fogyasztovédelemr6l sz6161997. évi CLV. térvény
b./ A tavollévok kozott 1étrejott szerzédésre tekintettel a Felhasznald és a Szolgaltatod kozott létrejott szerz6dés megkotésének helye
a Szolgaltatd székhelye.
2.2. A szabalyzat médosithatésaga.
A Szolgaltaté a jelen altaldnos szerz8dési feltételekben meghatarozott feltételekkel nyujt a honlapon meghatarozott illetve a
Felhasznalo és a Szolgaltato kozott esetlegesen létrejott, az ASzF alkalmazasara vald utalast tartalmazé kiilén megallapodasban
meghatarozott szolgdltatdsokat, és értékesit terméket. Az ASzF kiterjed a megrendelésbdl eredd, a felekre vonatkozd, a létrejott
szerz6désekben kil6n, ettdl eltéréen nem szabalyozott valamennyi jogra és kotelezettségre.
A Szolgaltaté altal értékesitett termékek adasvételének illetve nyUjtott szolgaltatasok feltételeit a jelen ASzF, a felek kozott létrejott
esetleges egyedi megallapodas, valamint a mindenkor érvényes és a honlapon ko6zzétett illetve a Felhasznald részére megkuldott
tadjékoztatdsok részletezik.
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzététel vagy a felhasznalo részére a személyes fiokban regisztralt elektronikus
levelezési cimre, vagy a regisztracié nélkili rendelés folyaman megadott elektronikus levelezési cimre torténd, illetve az esetleges

egyedi megallapodasban meghatarozott kapcsolattartdasi modon térténé kozlés hatalyaval az értékesitett termékeit, szolgaltatasait,
azok tartalmat és arait egyoldaltan, eltér6 rendelkezése hidnyaban a mar megkotott szerzédésekre is alkalmazhatéan modositsa. A


https://m11shop.unas.hu/
tel:+36-99/200-200

felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen valtozasok eltéré rendelkezés hidnyaban a mar megkotott és meg nem szlint szerzGdések
rendelkezéseire vonatkozé mdédositédsokat jelentenek.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. ASZF hatalya, elfogadéasa: A vasarld és a webshop lzemeltetd kozott létrejovd szerz&dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd
érvény( jogszabdlyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megdfelelGen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennunket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzOdés létrejottének feltételeit, a

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhazunkon keresztll torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit és ezdltal az ASZF maradéktalanul az On és az Uzemeltetd kozott létrejoved
szerzGdés részét képezi. Az ASZF valtozésa az ASZF kulon rendelkezése hidnyaban a honlapon valé kozzététellel hatalyosul.

2.5. A webshopot csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadé személy hasznalhatja. Azaz a haszndlata soran a
Felhasznaldnak el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban szerepl6é adatkezelést, ellenkez6 esetben a
felek kozott szerz6dés nem jon létre. A termékeket a Szolgaltatd kizarélag maganfelhasznaldsra alkalmas mennyiségben, illetve a
készlet erejéig értékesiti, ezt meghaladdé megrendelést a Szolgaltatd jogosult visszautasitani.

1. A fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerz6déskotésre vonatkozo6 szabalyok, el6zetes tajékoztatas

A Szolgaltaté hivatkozassal az elektronikus kereskedelmi szolgédltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAold 2001. évi CXIII. térvény 5.§-ara az alabbi tajékoztatast nyljtja a Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe vevéknek:

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.
Tovabbi informaciot talalhat a termékek csomagolasaban. A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kilondsen
azok lényeges tulajdonsagai, jellemzdi stb.), valamint az eladasi arakat a Felhaszndlé a honlapon megismerheti. A megjelenitett
informacidk tajékoztatd jellegliek, a termék rendelkezésre allasara kiterjedGen is. A készlet valtozasai miatt a honlapon megjelend
adatok tajékoztatd jellegliek, ebbdl kdvetkezéen a Szolgéltatdé nem vallal felel6sséget azért, hogy a honlapon megjelené adatok
alapjan a megrendelést teljesiteni tudja. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
~rendelhetd”-ként feltiintetett termék nem beszerezhetd ésszer( idétartamon belll, igy a Szolgdlatté fenntartja magénak a jogot,
hogy a megrendelést visszautasitsa. Ezesetben szerz6dés nem jon létre.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mdédositdsara
(a bédngész8ben a vissza gombra kattintva az el8z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibds adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kdltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

3.2. A feltiintetett arak

a./ A termékek feltlintetett, magyar forintban megadott arai az altalanos forgalmi addét tartalmazzak. A termékek vételdra nem
tartalmazza az esetleges csomagkuldés/kiszallitas koltségeit. Ez utdbbiakrdl a Szolgaltaté kilon tadjékoztatja a Felhasznaldt a
megrendelés sordn, amely koltségét a Felhasznald koteles a vételaron felll viselni. A feltlintetett vételdrak az esetleges kedvezmény
is tartalmazzak. A Szolgaltatd a termékek vagy szolgaltatasok vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat fenntartja.

b./ Amennyiben hibas ar kerll a honlapon feltiintetésre akar technikai akar mas okbdl kifolyélag, Ugy a Szolgaltatdé nem kételes a
terméket/szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Felhasznalénak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében a Felhasznalé elallhat vasarlasi szandékatdl. Hibas arnak mindsul kilonésen, de nem kizardlagosan a
nyilvanvaldéan téves, irredlis ar, ami az érintett termék vagy szolgaltatas kézismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentGsen eltér,
esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 egyszamjegyl vagy egyéb értelmezhetetlen ar, egyéb felt(ind értékaranytalansagot mutaté ar.
A Szolgaltatd az adatbeviteli hibakbdl, téves, hibas stb. arfeltlintetésb6l eredd felelGsségét kizarja, és barmikor jogosult
jogkovetkezmények nélkil a Felhasznalé megrendelését visszautasitani, amennyiben akar technikai-, rendszer-, vagy emberi hibara
visszavezethet6en nem a termék vagy szolgéaltatas valds, a Szolgdltatd altal alkalmazott eladasi ara jelenik meg a honlapon. A
Szolgaltatonak szerz6déskotési szandéka ezen alkalmazott valds artdl eltérd aron vald érétkesitésre nincs.

A fentieknek megfeleléen nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindsul kalonoésen:

e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

3.3.. Regisztracié/Vasarlas

Regisztracié

A webshoptdl torténé rendelés elGzetes regisztraciohoz kotott. A képernyd jobb fels6 sarkaban talalhaté ember alaku ikonra
kattintva regisztralhat. Ezt kdvetSen kérjik téltse ki az adatlapot. A sikeres regisztraciérél tajékoztaté széveg jelenik meg a
képernydn, majd az On altal megadott e-mail cimére automatikus értesitést kildink a regisztracid sikerességérdl. A regisztracio
elénye, hogy minden rendelés kovethetd, a korabbi rendelések visszakereshetOk illetve Ujabb vasarlas esetén nincs sziikség az
adatok Ujbdli megadasara sem. Itt csatlakozhat fel hirlevellinkre is, melynek segitségével minden fontos valtozasrdl, akciordl
értesitést kaphat. A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

3.4 Adatok megvaltoztatasa

Adatait kés6bb barmikor kénnyedén modosithatja, ha ugyan erre az ember alakd ikonra kattint. Szlikség esetén a teljes profil
torolése is itt lehetséges. Rendszeriink minden egyes modositasrol tajékoztaté email kiild Onnek.

3.5 Elfelejtett jelszo

Amennyiben elfelejtette jelszavat, akkor korabban megadott email cimére egy ideiglenes Uj jelszét kérhet. Az els6 belépéskor kérjuk
ezt valtoztassa meg egy Uj, biztonsagos sajat jelszora.

3.6 Vasarlas



A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fot6jat, cikkszdmat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld &rat
kell megdfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészitOk, dekoracios elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért felel6sséget nem vallalunk!

3.7. A rendelés menete

A kivalasztott termék elsd korben csak egy virtuadlis kosarba keril. A képerny6 jobb felsé sarkaban |évé kosar ikon segitségével
megadhaté a megrendelni kivant pontos darabszadm. Ha végzett a termékek kivalasztasaval, akkor kattintson erre a kosar ikonra és
tételesen fogja latni a termékek listajat, arat és szallitasi koltséget. Ebben a fazisban még minden tételt mdédosithat vagy térdlhet,

Jelenleg kétféle modon fizethet:

« bankkartyaval a honlapon keresztil
o utanvétel a futarnal

Bankkartyas fizetés esetén a vasarlasi dsszeg megérkezése utan adjuk &t a csomagot a futarszolgalatnak. A szallitas elétt Onnek a
futdrszolgalat kild értesitét sms-ben, mely tartalmazza a futdr telefonszamat, akivel szliikség szerint ezen az elérhet6ségen
egyeztethet.

webshop telefonszama: 061/4567899-5 mellék
3.8. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z6détt arrdél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, azok
darabszamanak valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a Megrendelés gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon ko6zoélt informaciok nem mindslinek az Szolgaltatd részérdl szerz0dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF
hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének.

On a Megrendelés gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldanos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati ktdttsége aldl.

3.9. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 08:00 és 16:00 kozott torténik. Ezen id6szakokon kivili id6pontokon is van lehetéség
megrendelés leadasara, de ilyenkor az csak a megrendelést kdvet6 elsé munkanapon napon kertl feldolgozasra.

A megrendelés beérkezését kovetSen elfordulhat, hogy egyes termékbdl nem all rendelkezésikre elegendd készlet valamennyi
vasarléonk kiszolgdldsahoz. Ilyen esetben (gyfélszolgdlatunk e-mailben tdjékoztatja Ont. Altaldnos teljesitési hataridé: a
visszaigazolastdl szamitott 1-5 munkanapon belil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagtdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallité vagy rajta kivil alld6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili
valtozdsa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben. A termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén ilyenkor a teljes Gsszeg visszautaldsra kerll a kild6 részére. Tajékoztatjuk, hogy a
rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafidkjahoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja.

3.10 A szerz6dés iktatasa

A webaruhaz hasznalataval kétott szerz6dés nem mindsll irdsban foglalt szerz6désnek, a
szolgaltatd azt nem iktatja, utélag nem hozzaférhetd. Jogi szempontbdl a webaruhazban
leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindstlnek.

4./ Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzédés létrejotte

4.1../ Felhasznald a “Megrendelés” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényl és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a
kosarban talalhat6 termék(ek) megvételére, az erre vonatkozo jel6lénégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kételezOnek
ismeri el jelen ASZF-et. A felhasznal6 ajanlatanak, megrendelésének Szolgaltatéhoz valé megérkezése a felhasznald részérdl ajanlati
kotottséget eredményez.

4.2./ A felhasznalo részérél a megrendelés leaddasa nem eredményezi a szerz6dés létrejottét. Az elkildott ajanlat (megrendelés)
megérkezését a Szolgaltaté automatikusan generalt e-mail Utjan, visszaigazolja. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag arrél tdjékoztatja
a felhasznalot, hogy a megrendelés megérkezett .A hibdasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informacidk okan
felmeril6 barminemU probléma, szallitdsi vagy egyéb tobbletkoltség vagy lehetetlentilés, késedelem a felhasznalot terheli, a
visszaigazolds nem jelenti az ajénlat elfogadasat.

4.3./ A szerz6dés csak akkor tekinthetd megkotott szerzddésnek, amikor a Szolgaltaté kifejezetten nyilatkozik a rendelés
elfogadasardl. Ezen nyilatkozatnak mindsul a termék megadott szallitési cimre vald kiszallitasa is. A termékkel illetve a szolgaltatassal
vagy a szallitassal kapcsolatban kérdés merdl fel, Ugy telefonon, illetve e-mail Gtjan fordulhat a Felhasznal6 a Szolgaltatéhoz. A jelen
AszF elfogadasaval a Felhasznald elfogadja, hogy a 45/2014 Kormanyrendelet 11.§ (1) bekezdése szerinti tajékoztatasokat a
honlapon elérhet6vé teszi, illetve jelen AszF keretében teljesiti.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének modja

5.2. A megrendelt termék fizetésének modja
« Jelenleg csak készpénzes fizetésre és személyes atvételre van mddja a vasarldonknak.

A fizetendd véglsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkuli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

6523 Szallitas modjai és dijszabasa



M11 atvételi pont (1075 Budapest Madach Imre ut 11. fsz) - ingyenes, hétfotél péntekig 8-16 oraig.

5.4 Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendelbre terheljiik, Ujra kiildését kizardlag a csomag
ellenértékének elGre torténd fizetése esetén all médunkban ismételten elinditani!

5.5./ Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék a Szolgaltaté tulajdondban marad mindaddig, amig a teljes vételar kifizetése a Felhasznal6
részérdl nem torténik meg.

6./ Termék cseréje, pénz visszafizetése

A termékek cseréjével vagy vételar visszafizetéssel kapcsolatos informacidkat és teendbket is e-mailben kildjik. A vasarlas soran
el6forduld hibak, félreértések reklamaciéhoz vezethetnek. A torvényi elGirdsoknak megfeleléen jarunk el minden reklamacié kezelése
esetén. Minden beérkezett reklamacidra reagalunk és minden esetleges altalunk, illetve beszallitdink altal elkdvetett hiba esetén a
legnagyobb rugalmassdaggal - vasarléink érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el tUgyfélszolgalatunkon. Felhivjuk azonban a vasarldink
figyelmét, hogy bizonyos kil6én jeldlt termékeink (féleg egészségligyi vagy intim termékek) esetében a csere nem lehetséges. Ezt
minden érintett termék esetén a termékismertet6 adatlapon jelezzik.

1. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztat6 a fogyaszt6 vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili eldllas joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
2. a terméknek,
3. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:

Madach 11 kft

1075 Bp. Madach Imre ut 11 fsz.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hatarid6é 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozdén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabalyai - Szolgdltatd visszatéritési koltsége és modja, tobbletkdltségek, visszatartasi jog,
visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek, fogyasztoi felel6sség az értékcsokkenésért

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovet6en, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4, romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

1. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza; ( ezt kulon jelezzik a honlapon!)

2. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

3. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkéotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

4, olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

5. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

9. a nem targyi adathordozdon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.
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Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsuld Felhasznald a termék megvasarlasara iranyuld szerz6déstdl egyoldald nyilatkozattal
eldll, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 mértékben hasznalta, a termékben bekdvetkezd értékcsokkenésért feleldsséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel aranyos
Osszeget a Szolgdltatd az eldlldsi joggal érintett termék vételdranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen Osszeget a
visszatéritendd vételarbdl beszamitassal levonja. Az értékcsdkkenés nagysaga az eldllassal érintett termék jellege, értéke (vételara),
valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl ered6 kopas/elhasznalédas mértéke alapjan kertl megallapitasra.

1. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1./ Jotallas és szavatossag

a./ A Szolgaltatd a termékekre vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan vallal jotallasi
kotelezettséget, ennek megfeleléen ezen jogszabalyokban meghatarozott termékek, termékkorok vonatkozasaban all fenn kizardlag
jotallasi kotelezettsége. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége a jogszabalyi kotelez6 jotallasi kotelezettség keretében érvényes. A
jotallasi kotelezettségel érintett termékekre vonatkozdéan a Szolgaltatd jotallasi jegyet allit ki, amellyel a Felhasznal jotallasi igényét
érvényesitheti.

b./ Jotallasi kotelezettség esetén nem tartozik jotallds ald a hiba, ha annak oka a termék a Felhasznald részére vald atadasat
koévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat szakszerlitlen lzembe helyezés, rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési
utmutatdéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas okozta.

c./ Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznald elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a Szolgaltatonak mas jotéllasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet. Ha a Szolgdltatd a kijavitdst vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belldl, a Szolgaltatd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznaldnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Felhasznal6é - valasztasa szerint - a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eladllhat a szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

d./ A Felhaszndld a Ptk rendelkezései szerint jogosult a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesiteni.
Ennek megfeleléen a fogyasztdi szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé nem érvényesitheti .Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a
jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Ha a szerz6dés targya
hasznalt dolog, Ugy a szavatossagi igény egy év alatt évul el.

8.2../ Termékszavatossag
A Felhasznald a Ptk rendelkezései szerint jogosult termékszavatossagi igényt érvényesiteni.

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsulé Felhasznald - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania. Egy termék
akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. A jétallas, kellék-, és termékszavatossadg tekintetében a
Felhasznald a mellékelt mintaszabalyzat alapjan is tajékozodhat.

8.3./ Korlatozott felel6sség

a./ A termékfelel6sség kérébe tartozé kartéritéseket kivéve, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapul, a
Szolgaltatd a szerzOdésszegéssel okozott karokért vald felel6sségét kifejezetten kizarja, amelyet a jelen AszF elfogadasaval a
Felhasznald kifejezetten elfogad. A Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli a szallitasi késedelembdl szarmazd karokért, a
megadott szallitasi hataridék kifejezetten tajékoztato jelleglek.

b./ A kivalasztott termék adatlapjan fektlintetésre kerllnek a termék lényeges tulajdonsagai azzal, hogy a kivalasztott termék
tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatobdl, vagy a Szolgaltaté kozvetlen megkeresésével is
tajékozddhat a Felhasznald.

c./ A honlap tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira mutatnak, azonban a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget
ezen szolgéltatdk tevékenységéért, adatvédelmi megfeleléségéért. A linek szerinti honlapokat a Felhasznalo sajat felel6sségére keresi
fel. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté a jogszabdlyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal felelésséget a honlapon oldalon
harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promdcios anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért,
tartalmaért. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a webshop, a honlap, a rendszer hasznalatéabol ered6 karokért. A Felhasznal6 a
honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltato nem vallal feleldsséget a hasznalat soran
felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért. Igy nem vallal felelésséget a honlapon harmadik személyek altal esetlegesen elhelyezett
kartékony programokért vagy kodokért, és azok honlap hasznalata soran a Felhasznald eszkbzeire vald hatasaiért.

d./ Az egyes arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztracidk, ezért azok a valdsagtdl eltérhetnek. A honlapon taldlhaté
informacidk johiszem(ien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidok pontossagaért,
teljességéért, az adatbazisban szereplé esetleges hibakért, elirdsokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd oldalain
megtaldlhatd kils6 (kiadd, gyartd) tartalmi elemeken (pl. dobozképen) szerepl6 informacidokért az informacid szolgaltatdja (kiadd,
gyarto) felel.

e./ A Szolgéaltatd nem vallal felelésséget az internetes halézatban torténé barmilyen mikodési hibaért, ill. a honlap hasznalatanak
ezen hibakon alapulé akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl addédo kévetkezményekért, barmilyen adat, vagy akar elkildott
akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adddd kovetkezményekért, akar a kuldé akar a
fogado oldaldn a spam-sz(iré tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba keriléséért, illetve az
ebbbl adddd kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért, barmelyik kommunikacids vonalban torténé barmilyen
meghibasodasért, akar a kild6, akar a fogad6 oldalan, akar a kozbeesd csatorndk barmelyikén, barmely az lgylet sordn hasznalt
szoftver nem megfelel6 miikodéséért, barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba
kovetkezményeiért. A Szolgaltatd nem felelds semmilyen alapon, semmilyen sem kozvetlen, sem kdzvetett karért, ami a honlaphoz
valoé csatlakozas vagy hasznalat miatt vagy soran kovetkezett be. A latogatd feladata megdvni a szamitdgépét, az azon tarolt
adatokat az esetleg behatoldasoktdl és egyéb karos eseményekt6l. A Szolgaltatd semmilyen esetben nem vonhaté felel6sségre akar
vis maior esetén, akar barmilyen olyan eseménnyel kapcsolatban, amely nem a kozvetlen iranyitadsa alatt all, illetve amelyet nem
képes azonnal elharitani.

1. Szerz6i jogok

Honlap, és annak teljes tartalma szerzéi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategéridba es6 grafika, elrendezés vagy széveges ill.
adat tartalom joga a Szolgaltatd tulajdona. A Szolgaltatd oldalai tartalmanak barminem felhasznalasa, duplikaldsa, beagyazasa csak
el6zetes, irdsbeli hozzajarulds utan lehetséges.

10./ Fogyasztéi jog- és igényérvényesités



a./ A 45/2014. Kormanyrendelet 11.§ (1) bekezdés o. pontja szerint a magatartasi kddex nem all rendelkezésére.

Amennyiben a felhasznalé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes
hivatalok elérhet6ségei megtalalhatok a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag honlapon.

b./ Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben az esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita targyaldasok soran nem rendezdédik, a fogyaszténak mindsuld Felhasznald a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testllethez is. A Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet:

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

c./ Biréséagi eljaras kezdeményezése.

A Felhasznld jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykoényvrol széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

1. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztdi szerzédéseknél a
tavollevOk kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadodk.

1. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon: https://m1ishop.unas.hu/
Budapest, 2025. 02.27.
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